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1. Johdanto

Tama omavalvontasuunnitelma kuvaa, miten HeRo KotiApu varmistaa ikaantyneiden
kotihoidon, kotisairaanhoidon ja kotiin tuotavien tukipalvelujen laadun,
turvallisuuden ja lainmukaisuuden kaikissa tilanteissa.

Suunnitelma ohjaa henkiloston paivittdista tyota, tukee riskien tunnistamista ja
hallintaa seka toimii tyokaluna toiminnan jatkuvaan parantamiseen ja
viranomaisvaatimusten tayttamiseen.

2. Palveluntuottajan perustiedot

Yritys: HeRo KotiApu

Y-tunnus: 3553633-1

Osoite: Haavikkotie 30 D 8, 04260 Kerava
Postiosoite: PL 72, 04250 Kerava

Puhelin: 040 819 1136 / 040 874 5235
Sahkoposti: info@herokotiapu.fi
Kotipaikka: Kerava

HeRo KotiApu on rekisterdity valtakunnalliseen Soteri-palveluntuottajarekisteriin
iakkaiden kotihoidon ja iakkaiden kotisairaanhoidon palvelujen tuottajaksi.

Lupa- ja valvontavirasto (Valvira) on tehnyt muutospaatoksen LVV-S/2117/2026, jolla
palveluyksikon toimintaan on lisatty idkkaiden kotisairaanhoito.

Palveluja tuottava palveluyksikkd: HeRo KotiApu, OID 1.2.246.10.35536331.10.1,
osoite Santaniitynkatu 24, 04250 Kerava, aloituspaivamaara 30.12.2025,
vastuuhenkilona laillistettu sairaanhoitaja Petra Sahari.

Palveluja tuottava palvelupiste: HeRo KotiApu, OID 1.2.246.10.35536331.10.2,
toimintakunnat: Helsinki, Vantaa, Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kerava, Mantsala, Nurmijarvi,
Pornainen ja Tuusula.
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Tuotettavat palvelut Soteri-rekisterin mukaan:
1. 1akkaiden kotihoito (asiakaspaikat 30, palvelun antopaikka asiakkaan/potilaan koti)
2. Tukipalvelut (sosiaalihuoltolaki 19 §, asiakaspaikat 20)

3. lakkaiden kotisairaanhoito (asiakaspaikat 30, palvelun antopaikka
asiakkaan/potilaan koti)

Kotisairaanhoidon vastuuhenkilona toimii laillistettu sairaanhoitaja Santosh Devi,
joka vastaa kotisairaanhoitopalvelun tuottamisesta ja asiakkaiden ladkehoidosta.

HeRo KotiApu tuottaa palveluja sopimuksilla Helsingin, Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen seka Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa palveluseteli- ja
muiden sopimuskadytantdjen mukaisesti

3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

3.1 Tarjottavat palvelut

HeRo KotiApu tuottaa iakkaiden kotihoitoa, iakkaiden kotisairaanhoitoa seka kotiin
tuotavia tukipalveluja hyvinvointialueiden kanssa tehtyjen sopimusten ja
saantokirjojen mukaisesti.

Kotihoito (sosiaalihuoltolaki 19 a §)
Kotihoito sisaltaa:
a) Asiakkaan tarpeen mukaisen hoivan ja huolenpidon

b) Avun paivittaisissa toiminnoissa (hygienia, pukeutuminen, ruokailu, liikkkuminen,
|ladkkeiden ottamisen varmistaminen)

c) Toimintakykya, vuorovaikutusta ja osallisuutta tukevan toiminnan sekda muun
suoriutumista tukevan avun.
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Kotisairaanhoito
Kotisairaanhoito sisaltaa mm.:

1. Laakehoidon toteutus (suun kautta, ihon alle, lihakseen annettavat ladkkeet
ladakarin maarayksen mukaan)

2. Pistokset ja injektiot
3. Haavanhoidot ja haavainfektioiden seuranta

4. Verinaytteiden otto ja tarvittavat laboratoriokontrollit yhteistyossa
hyvinvointialueen kanssa

5. Vitaalielintoimintojen seuranta (verenpaine, pulssi, lamp06, happisaturaatio,
verensokeri)

6. Potilaan ohjaus ladgkehoitoon, ravitsemukseen ja omahoitoon.

Tukipalvelut / kotisiivous

HeRo KotiApu tuottaa ikddntyneille suunnattua yllapitosiivousta ja muuta kotona
selviytymista tukevaa kodinhoitoapua. Palvelu toteutetaan hyvan siivoushygienian,
aseptisen tyojarjestyksen ja tyoturvallisuuden periaatteiden mukaisesti.

Omaishoidon tuki
HeRo KotiApu tarjoaa omaishoitajan vapaapaiva kotiin -palvelua, jossa turvataan
hoidettavan turvallinen arki omaishoitajan vapaan aikana.

3.2 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksena on mahdollistaa ikdihmisille turvallinen ja arvokas elama omassa
kodissa asiakaslahtdisesti, toimintakykya tukien ja itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen.
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3.3 Toimintaperiaatteet
Asiakaslahtoisyys ja yksilollisyys: palvelu suunnitellaan asiakkaan tarpeen ja
elamantilanteen mukaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa.

Turvallisuus ja ammattitaito: henkilostolla on tehtaviensa edellyttama koulutus,
ammattioikeudet ja ajantasainen osaaminen, ja tyota ohjaavat selkeat toimintaohjeet
ja ladkehoitosuunnitelma.

Avoimuus ja yhteisty0: yhteistyota tehdaan omaisten, hyvinvointialueen
ammattilaisten, ladkareiden ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa avoimesti ja
asiakkaan suostumuksen puitteissa.

4. Toimintaa ohjaava lainsdaadanto ja viranomaispaatos.

Toiminta perustuu erityisesti:

Lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023
Sosiaalihuoltolakiin 1301/2014 (erityisesti 19a § ja46 b §)

Lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
Terveydenhuoltolakiin

Tyo6turvallisuuslakiin ja tietosuojasaadoksiin (mm. GDPR)

Viranomaispaatokset:

Etela-Suomen aluehallintoviraston paatés ESAVIS/4018/2025, jolla HeRo KotiApu on
rekisteroity Soteri-rekisteriin ikdantyneiden kotihoidon palveluyksikkona.

Lupa- ja valvontaviraston (Valvira) muutospaatos LVV-S/2117/2026, jolla
palveluyksikon toimintaan on lisatty idkkaiden kotisairaanhoito.

Palveluntuottajalla on velvollisuus huolehtia, etta Soteri-rekisteriin ilmoitetut tiedot
ovat ajantasaiset ja etta olennaisista muutoksista haetaan muutosrekisterdinti.
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5. Omavalvonnan organisointi ja vastuut.

5.1 Vastuutahot

a) Vastuuhenkilo (laki ja laatu): Petra Sisko Sahari, laillistettu sairaanhoitaja.

b) Vastaa palvelun lainmukaisuudesta, hoidon ja palvelun laadusta, omavalvonnan
kokonaisuudesta ja omavalvontasuunnitelman yllapidosta.

c) Toiminnan ohjaaja: Robert Martinez.

d) Vastaa operatiivisesta ohjauksesta, asiakas- ja henkilostoresurssien jaosta seka
paivittaisesta tyonsuunnittelusta.

e)

f) Laakehoidon vastuuhenkil6 / kotisairaanhoidon vastuuhenkild: Santosh Devi,
laillistettu sairaanhoitaja.

g) Vastaa ladkehoitosuunnitelman jalkauttamisesta, ladkelupien valvonnasta ja

kotisairaanhoidon laakehoidon turvallisuudesta seka kotisairaanhoitopalvelun
tuottamisesta.

5.2 Vastuuhenkilon tehtavat
Vastuuhenkilo Petra Sahari:

1)

2)

3)

4)

5)

Yllapitaa, paivittaa ja kehittdaa omavalvontasuunnitelmaa vahintaan kerran
vuodessa tai toiminnan muuttuessa.

Huolehtii, etta kaikki tyontekijat perehdytetaan omavalvontaan, tietosuojaan,
ladkehoitoon ja turvallisuusohjeisiin.

Seuraa asiakas- ja potilasturvallisuutta, riskienhallinnan toteutumista, poikkeamia
ja asiakaspalautteita.

Kaynnistaa korjaavat toimenpiteet havaitun epakohdan tai vaaratilanteen
johdosta ja raportoi vakavista tapauksista johdolle ja tarvittaessa AVl:lle tai
Valviralle.

Varmistaa, etta asiakastiedot kirjataan asianmukaisesti Ajas-jarjestelmaan ja
siirtyvat Kanta-palveluun.
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Kaikilla tyontekijoilla on velvollisuus noudattaa omavalvontasuunnitelmaa, ilmoittaa
havaitsemistaan epdkohdista ja osallistua laadun kehittamiseen.

5.3 Henkil6ston vastuut ja ilmoitusvelvollisuus
Jokainen HeRo KotiAvun tydntekija on sitoutunut noudattamaan
omavalvontasuunnitelmaa.

Tarkkailemaan asiakkaan vointia, kodin turvallisuutta ja tydymparistoa seka
raportoimaan riskitekijoista viipymatta.

Tekemaan ilmoituksen esimiehelle tai vastuuhenkil6lle havaitsemastaan
epakohdasta, puutteesta tai vaaratilanteesta sote-valvontalain 29 §:n mukaisesti.

Tayttamaan kirjallisen poikkeamailmoituksen merkittavista vaaratilanteista (esim.
kaatuminen, |adkevirhe, viivastynyt kaynti, avaimen katoaminen).

Jos epakohtaa ei korjata, tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus tehda ilmoitus
suoraan valvontaviranomaiselle ilman pelkoa seuraamuksista.

5.4 Osaamisen varmistaminen ja rekrytointi

a)

b)

d)

Ammattioikeudet tarkistetaan JulkiTerhikista tai JulkiSuosikista ennen tyon
aloittamista.

Rikosrekisteriote pyydetaan valvontalain mukaisesti ikdantyneiden ja erityista
tukea tarvitsevien kanssa tyoskentelevilta.

Ladkehoidon osaaminen varmistetaan LOVe-koulutuksella, tentilla ja kaytannon
naytoilla, jotka vastuuhenkil6 tai vastuuldaakari hyvaksyy.

Henkilosto osallistuu saanndlliseen taydennyskoulutukseen (esim. ikdantyneiden
hoito, muistisairaudet, ladkehoito, EA, ergonomia, tietosuoja). Koulutukset
kirjataan koulutusrekisteriin.
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()]

. Kotikdyntien suunnittelu ja toteutus (SHL46 b §).
Kotikaynnit ja tyovuorot suunnitellaan siten, etta sosiaalihuoltolain 46 b §
toteutuu.

Q

b. Asiakas saa palvelupaatoksessa tai sopimuksessa sovitun tuntimaaran palvelua,
ellei asiakkaan tilanne muutu ja paatosta muuteta.

c. Asiakkaan toiveet ja tosiasialliset tarpeet huomioidaan kayntien ajoituksessa ja
sisallossa.

d. Kotikdaynnille valitaan tyontekija, jonka osaaminen vastaa kaynnilla tehtavia
tehtavia (esim. ladkehoito, haavanhoito, siivous, omaishoidettavan hoito).

e. Mahdollisimman suuri osa tydajasta kaytetaan asiakkaan luona tai hanen
kanssaan tehtavaan tyéhon.

f. Jos henkilosto ei riita turvalliseen toteutukseen, asiasta ilmoitetaan valittomasti
vastuuhenkil6lle ja ryhdytaan toimiin henkilston riittavyyden turvaamiseksi
(sijaiset, priorisointi).

g. Jokainen kotikaynti kirjataan jarjestelmaan (Ajas) heti tai mahdollisimman pian
kaynnin jalkeen: tehdyt toimet, asiakkaan vointi ja mahdolliset poikkeamat.

6.1 Siivouskayntien erityispiirteet
Siivouskaynneilla noudatetaan aseptista tydjarjestysta (puhtaasta likaisempaan,
ylhaalta alas).

Kaytetaan ensisijaisesti asiakkaan omia, tuttuja siivousvalineita ja -aineita tai
tarvittaessa yrityksen tuomia ymparistoystavallisia ja turvallisia puhdistusaineita.

Tyontekija tekee jokaisella kaynnilla havaintoja asiakkaan kodin turvallisuudesta
(esim. liukkaat matot, kulkuvaylat, palovaroittimet) ja kirjaa tarvittaessa havainnot ja
suositukset.
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7. Riskienhallinta ja toiminnan jatkuvuus.

Toimintaan liittyvia keskeisia riskeja ovat mm. yksintydskentely, asiakkaan voinnin
akilliset muutokset, turvallisuus- ja vakivaltatilanteet, laakehoidon riskit, siivoustyon
kemikaaliriskit ja avainturvallisuus.

Ladkehoito: noudatetaan erillista ladkehoitosuunnitelmaa (tehtty 10.9.2025),
vastuulaakarina Mika Mulari.

Siivoustyd: huomioidaan kemikaaliturvallisuus, ergonomia ja avainten koodattu
sailytys.

Sijaisjarjestelyt: oma sijaispooli ja yhteistyoverkosto varmistavat valttamattémien
kdayntien toteutumisen poikkeustilanteissa.

Vakuutukset: yritykselld on potilasvahinko- ja vastuuvakuutus (If).
7.1 Riskienhallinnan periaatteet
Riskienhallinta on osa jokapadivaista tyota; tavoitteena on ehkaista vaaratilanteita

ennakolta ja oppia poikkeamista.

Saanndlliset tiimi- ja turvallisuuspalaverit, joissa kasitellaan poikkeamat ja lahelta piti
-tilanteet.

Kirjallinen poikkeamailmoitus merkittavista vaaratilanteista (esim. kaatuminen, vaara
ladke, viivastynyt kaynti, avaimen katoaminen).

Vastuuhenkilo analysoi poikkeamat, sopii korjaavat toimet, seuraa toteutumista ja
paivittaa ohjeita tarvittaessa.

7.2 Kotihoidon ja kotisairaanhoidon keskeiset riskit ja niiden hallinta.
Kotihoidon keskeisia riskeja:

a) Kaatumiset ja tapaturmat
b) Aliravitsemus, nestevajaus

c) Henkilokohtaisen hygienian puutteet

10
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d) Muistisairauksiin liittyvat turvallisuusriskit (vaeltelu, liesivaara, ladkkeiden
vaarinkaytto)

e) Yksindisyys ja psyykkisen voinnin heikkeneminen.
Na&ita hallitaan mm.:
1) Saanndllisilla kodin turvallisuusarvioilla ja apuvalineiden kdayton ohjauksella

2) Ravitsemuksen ja nesteytyksen seurannalla, yhteistyollda omaisten ja
hyvinvointialueen kanssa

3) Yksilollisilla ohjeilla (esim. liukuesteet, mattojen poistaminen, liesivahdit)

4) Asiakkaan toimintakyvyn ja mielialan havainnoinnilla ja kirjaamisella.

Kotisairaanhoidon keskeisia riskeja:

a) Laakehoidon virheet (vaara ladke, annos, antotapa tai ajankohta)

b) Hoidon viivastyminen

c) Hoitoon liittyvat infektiot ja haavainfektiot

d) Hoitotarvikkeiden puutteet tai virheellinen kaytto.

Naita hallitaan mm.:

1) Ajantasaisella ladkehoitosuunnitelmalla ja ladkelupakaytannailla

2) Riskiladkkeiden kaksinkertaisella tarkistuksella aina kun mahdollista

3) Aseptisilla ty6tavoilla (kasihygienia, suojakdsineet, puhtaat valineet) injektioissa
ja haavanhoidossa

4) Selkeilla ohjeilla siitd, milloin otetaan yhteytta ladkariin tai paivystykseen.

11
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5) Varmistamalla, etta sovitut kaynnit toteutuvat ajallaan, ja poikkeamat kirjataan ja
kasitellaan.

7.3 Ladkinnalliset laitteet.
HeRo KotiApu kayttaa asiakkaiden kotona ladkinnallisia laitteita (esim.
verenpainemittarit, verensokerimittarit, kuumemittarit, happisaturaatiomittarit) seka

siirtymisen ja lilkkkumisen apuvalineita.

Ladkinnallisten laitteiden kaytdssa noudatetaan ladkinnallisista laitteista annetun lain
velvoitteita ja viranomaisten ohjeita.

Kaytettavat laitteet ovat CE-merkittyja ja kayttotarkoitukseensa soveltuvia.

Laitteiden kunto tarkistetaan saannollisesti, ja vialliset laitteet poistetaan heti
kaytosta.

Henkildstd perehdytetaan laitteiden oikeaan kayttéon, puhdistukseen ja huoltoon.

Asiakkaan omia laitteita kaytettaessa varmistetaan, etta ne toimivat asianmukaisesti,
ja mahdollisista vioista ohjataan asiakasta ja omaisia huollon jarjestamisessa.

7.4 Ladkehoitosuunnitelma.
HeRo KotiAvulla on kirjallinen ladkehoitosuunnitelma, joka kattaa seka kotihoidon

etta kotisairaanhoidon ladkehoidon toteutuksen.

Ladkehoitosuunnitelma on laadittu yhteistyossa vastuulaakarin kanssa, ja se on
tehtty 10.9.2025.

Suunnitelmassa kuvataan mm.:

a. laakemaaraysten vastaanottaminen ja tarkistaminen

b. laakehoidon suunnittelu ja toteutus kotiymparistossa

c. laakelupakaytannot, LOVe-koulutus ja osaamisen varmistaminen

d. laakkeiden kasittely, sailytys ja havittaminen

12
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e. riskiladkkeiden (esim. insuliini, vahvat kipuldadkkeet) kaksoistarkistus
f. ladkepoikkeamien raportointi, kasittely ja juurisyiden analyysi.

Laakehoidon vastuuhenkilona toimii laillistettu sairaanhoitaja Santosh Devi, joka
vastaa ladkehoitosuunnitelman kayttoonotosta, seurannasta ja kotisairaanhoidon
ladkehoidon turvallisuudesta.

7.5 Ostopalvelut ja alihankinta.
Alihankinnasta tehdaan kirjallinen sopimus, jossa maaritellaan velvollisuus noudattaa
HeRo KotiAvun omavalvontaa, tietosuojaohjeita ja ladkehoitosuunnitelmaa.

Alihankkijan henkil6std perehdytetaan omavalvontaan ja asiakkaiden kanssa
sovittuihin toimintatapoihin, ja alihankkijan toimintaa seurataan asiakaspalautteen,
poikkeamien ja tarvittaessa auditointien avulla.

7.6 Sijaisjarjestelyt ja varautuminen poikkeustilanteisiin.
Sijaispooli ja yhteistyoverkosto varmistavat kayntien toteutumisen akillisissa
poissaoloissa.

Tyévuorosuunnittelu tehdaan ennakoivasti, ja ruuhkatilanteissa sovitaan
priorisointiperiaatteet (turvallisuus ja valttamattomat kaynnit ensin).

Poikkeustilanteisiin (sairausepidemiat, sahkdkatkot, kulkuyhteyshairict) on laadittu
toimintamallit, joissa painotetaan asiakkaiden turvallisuuden turvaamista, viestintaa
asiakkaille ja yhteistyokumppaneille seka jalkiarviointia.

8. Tilojen, valineiden ja etapalvelujen turvallisuus.
HeRo KotiAvun toimisto- ja tukitilat ovat esteettomia, siisteja ja turvallisia; tilat
tarkistetaan saanndllisesti ja havaitut puutteet korjataan viipymatta.

Asiakkaita tavataan paaasiassa heidan omissa kodeissaan, jolloin tyontekija arvioi
samalla kodin turvallisuutta (kaatumisriskit, paloturvallisuus, kulkuvaylat) ja tekee
tarvittaessa ehdotuksia muutoksista.

Kaytettavat tyovalineet (esim. nostovalineet, tukivyot, verenpainemittarit,

glukoosimittarit, suojavalineet) ovat CE-hyvaksyttyja, huollettuja ja
tarkoituksenmukaisia.

13



HeRo KotiApu Omavalvontasuunnitelma 2026 14

Henkilosto koulutetaan valineiden turvalliseen kayttéon, puhdistukseen ja huoltoon,
ja vialliset valineet poistetaan valittomasti kaytosta.

Etapalveluja (esim. puhelin- ja videokontaktit, etakeskustelut) kdytetaan, jos asiakas
on niihin tietoisesti suostunut, ja yhteydet ovat suojattuja; asiakkaan henkil6llisyys
varmennetaan sovitulla tavalla.

Etapalveluissa syntyvat asiakastiedot kirjataan samalla tavalla kuin lahikaynneilla,
tietosuoja ja salassapitovelvollisuus huomioiden.

9. Tietosuoja ja asiakasasiakirjat (Kanta-palvelu)
HeRo KotiApu noudattaa lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta 703/2023, tietosuojalainsdadantoa ja hyvinvointialueiden ohjeita.

Asiakasasiakirjojen rekisterinpitdajana toimii sopimuksen mukaan hyvinvointialue, ja
HeRo KotiApu toimii henkil6tietojen kasittelijana.

Asiakasasiakirjat kirjataan Ajas-asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tai manuaaliseen
rekisteriin.

Paasy tietoihin on rajattu vain niille tyontekijoille, joilla on tyotehtaviensa perusteella
oikeus ja tarve kasitella tietoja; kirjautuminen tapahtuu henkilokohtaisilla tunnuksilla
ja salasanailla.

Paperiaineisto sdilytetaan lukituissa tiloissa ja kaapeissa, joihin vain nimetyt henkilot
paadsevat.

Sahkoéinen aineisto suojataan salatuilla yhteyksilla, varmuuskopioilla ja palomuureilla;
tietojen sailytys ja havittaminen toteutetaan lainsaadanndn ja hyvinvointialueen

ohjeiden mukaisesti.

HeRo KotiApu kayttaa Ajas-jarjestelmaa, joka on liitetty Potilastietovarantoon
Atostek eRA -vilityspalvelun kautta.

Toimitussopimus eArkistosta (Atostek eRA -kayttoliittyma, Ajas—Kanta-liittyma) on
allekirjoitettu, ja sopimus kattaa Kanta-yhteyden enintaan kolmelle kayttajalle.

14
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Terveydenhuollon toiminnan edellytyksena oleva Kanta-yhteys on ndin varmistettu,
ja potilastiedot arkistoidaan kansalliseen Kanta-jarjestelmaan.

Henkilostd perehdytetaan tietosuojaan ja salassapitovelvollisuuteen perehdytyksen
yhteydessa ja saanndllisesti sen jalkeen.

Henkilotietojen kasittelytoimet on kuvattu hyvinvointialueen edellyttamassa

henkilotietojen kasittelijan selosteessa (Excel-liite), jota paivitetdaan kasittelytapojen
muuttuessa.

10. Henkiloston osaaminen, perehdytys ja tyohyvinvointi.

HeRo KotiAvun henkildstd koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista
(sairaanhoitajat, lahihoitajat), hoiva-avustajista ja kotiavun tyontekijoista.
Sairaanhoidosta ja hoivasta vastaavat terveydenhuollon ammattihenkil6t, joilla on
lakiin perustuvat ammattioikeudet ja riittava tyokokemus ikaantyneiden hoidosta.
Kotisiivouspalveluista vastaa Helen Kross, jonka osaaminen varmistetaan kdaytannon
kokemuksella, yrityksen perehdytysohjelmalla ja saanndéllisella laadun seurannalla.
Uusille tyontekijoille toteutetaan kirjallinen ja kaytannon perehdytys, joka sisaltaa:
1) Yrityksen arvot, toiminnan ja omavalvontasuunnitelman.

2) Tietosuojan ja tietoturvan.

3) Trvallisuus- ja ladkehoito-ohjeet.

4) Asiakkaan arvokkaan kohtaamisen, itsemaaraamisoikeuden ja kirjaamiskaytannot.

5) Siivouksen ja turvallisuuden (aseptinen ty6jarjestys, kemikaalien turvallinen
kayttd, ergonomia)

6) Hatatilanteet (esim. jos asiakas 16ytyy huonokuntoisena) ja
yhteydenpitokaytannot.
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7) Tyohyvinvointia tuetaan avoimella keskustelulla, saanndllisilla tiimipalavereilla,
tyonohjauksella ja varhaisella tuella.

8) Tyokuormaa seurataan, ja tarvittaessa tyotehtavia ja resursseja muutetaan

jaksamisen ja asiakasturvallisuuden turvaamiseksi.

11. Yhdenvertaisuus, osallisuus ja asiakkaan oikeudet.

Kaikkia asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti riippumatta iasta, taustasta, kielests,
alkuperasta, uskonnosta, katsomuksesta, toimintakyvysta, sukupuolesta tai muusta
henkiloon liittyvasta seikasta; palvelu jarjestetdaan asiakkaan tarpeen perusteella.

Asiakas osallistuu oman palvelunsa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.

Hanen mielipidettaan kuullaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa ja
paivitettdessa, ja omaisten osallistumista tuetaan asiakkaan suostumuksella.

Asiakkaille kerrotaan selkeasti heidan oikeuksistaan:

a) Oikeus hyvaan hoitoon ja kohteluun

b) Oikeus tietoon ja omiin asiakirjoihin

c) Oikeus tehda muistutus tai kantelu

d) Oikeus valita ja vaikuttaa palveluihin sopimusten puitteissa.

Asiakkailla ja omaisilla on oikeus olla yhteydessa hyvinvointialueen sosiaali- ja

potilasasiavastaavaan seka saada puolueetonta neuvontaa kuluttajaneuvonnasta
esim. sopimus- ja laskutusasioissa.

12. Palaute, muistutukset ja kantelut.
Asiakkailta ja omaisilta kerataan palautetta suullisesti, kirjallisesti ja tarvittaessa
sahkdisesti.

Vahintaan kerran vuodessa toteutetaan asiakastyytyvaisyyskysely, jonka tuloksia
hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.
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Palautteet kasitelldaan saannollisesti tiimipalavereissa, ja vastuuhenkilo kirjaa paatetyt
kehittamistoimet seka seuraa niiden toteutumista; asiakkaalle pyritaan kertomaan,
mita hanen palautteensa perusteella on tehty.

Jos asiakas on tyytymaton palveluun, hanelld on oikeus tehda kirjallinen muistutus
HeRo KotiAvun vastuuhenkil6lle tai suoraan valvontaviranomaiselle (AVI/Valvira).

13. Toiminnan kehittaminen ja raportointi.
Toimintaa kehitetaan jatkuvan parantamisen periaatteella.

Asiakaspalautteet, poikkeamailmoitukset, henkiléston havainnot ja viranomaisten
ohjeet kootaan saannollisesti yhteen, ja niiden perusteella paatetaan konkreettisista
kehittamistoimenpiteista (ohjeiden muuttaminen, lisakoulutus, tydvuorosuunnittelun

muokkaus, vdlinehankinnat).

Vastuuhenkilo seuraa, etta sovitut toimenpiteet toteutuvat, ja arvioi niiden
vaikutusta asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Johdolle raportoidaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa omavalvonnan tilanne:
a) Tarkeimmat riskit ja toteutetut korjaavat toimet.

b) Asiakastyytyvaisyys.

c) Poikkeamien maara ja luonne.

d) Henkildston koulutus ja jaksaminen.

e) Tarvittaessa laaditaan erillisia raportteja hyvinvointialueelle tai
valvontaviranomaisille.
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14. Omavalvontasuunnitelman seuranta, paivittaminen ja hyvaksynta.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan arjessa esimiehen ja
vastuuhenkilon toimesta seka saanndllisissa tiimi- ja kehityspalavereissa.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tuoda esiin, jos suunnitelman ohjeita ei
noudateta tai ne eivat enaa vastaa kaytannon tyota.

Suunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa tai aina, kun toiminnassa
tapahtuu merkittavia muutoksia (esim. uudet palvelut, tietojarjestelmat,
johtosuhteet, lainsdadantomuutokset).

Paivityksista vastaa omavalvonnan vastuuhenkil6 yhteistydssa johdon ja henkiloston
kanssa; uusi versio kaydaan henkilokunnan kanssa lapi ja asetetaan nakyville
henkilostolle ja asiakkaille.

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu vastaamaan lainsaadanndn, Valviran ja
hyvinvointialueiden vaatimuksia ja hyvaksytty HeRo KotiApu -yrityksen
johtoryhmassa.

Paivitetty Keravalla 13.03.2026

HeRo KotiApu

Vastuuhenkilo: Petra Sahari, sairaanhoitaja
Y-tunnus: 3553633-1

PL 72, 04250 Kerava

Haavikkotie 30 D 8, 04260 Kerava
info@herokotiapu.fi
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